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Questdes abordadas no capitulo

* O que é uma boa pesquisa de marketing?

* Quais indicadores séo bons para avaliar a
produtividade do marketing?

» Como as empresas podem avaliar seu retorno
sobre os investimentos em marketing?

» Como a demanda pode ser mensurada e prevista
de maneira mais precisa?
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O que é pesquisa de marketing?

@ O)

E a elaboracdo, a coleta, a anélise e
a edigao de relatdrios sistematicos
de dados e descobertas relevantes
sobre uma situagéo especifica de

marketing enfrentada por uma empresa

A J
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Fontes dos dados
= Primarias: fontes de
dados que nunca foram
coletados, tabulados e

analisados

= Secundarias: fontes
de dados que ja foram
coletados, tabulados e

analisados
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Fontes dos dados
= Orgaos, Associages e Sindicatos

Centros de Informag&o, Boletins de Sindicatos, OMS, IBGE, Abring,

Federagéo do Comércio

Limitacdes: Periodicidade, Acesso, Confiabilidade, Forma de
obtengéo da informagao

=Jornais, Revistas, TV
Especializadas e de interesse geral, Baixo custo

Limitagdes: Perfil do jornalista, caracteristica do veiculo,Momento da

publicagéo, forma
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Fontes Secundarias
= Qutras Empresas

Fabricante de embalagens, fabricante de matéria-prima, fabricante de
produto para o mesmo setor

Limitagdes: Necessidade de se identificar, Troca- parceria
comercial,adequagéo das informagdes, cultura brasileira — comegar do
zero (fonte primaria)

=Dados da Prépria Empresa
Informag&o sobre reclamagdes,equipe de vendas, assisténcia técnica,

RH, financeiro, produgdo, compras, estoque

Limitagdes: Perpetuar erros, tentar manter a cultura organizacional,
confiabilidade, forma de obtengéo das informagdes
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Copyright © 2006 by Pearson Education 46




Administragéo de marketing Capitulo 4 — Condugéo de pesquisa de marketing e previséo da demanda

Fontes Secundarias
= Universidades
Brasil e exterior, banco de dados, teses, seminarios
Limitacdes: Abordagem tedrica voltada para academia
Especialistas
Experiéncia , contato com o mercado, outras percep¢des, lideranga de
opinido

Limitacdes: Necessidade de identificagdo, acesso nem sempre é facil,
informagéo as vezes baseadas em suas proprias necessidades
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Fontes Secundarias
= Contato com Consumidores - Clientes

Database do cliente, acompanhamento, percepgao da equipe de
vendas,

Limitagdes: Cadastro mal feito, incompleto, falha na coleta da dados,
baseado na percepgao de quem mantém o contato

= Internet

Banco de dados, Homepages, Intercambio de Informagdes

Limitagdes: Tempo e Confiabilidade
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b) Métodos/técnicas de coleta dos dados

= Levantamentos bibliograficos Entrevistas pessoais

= Entrevistas pelo telefone
= Levantamentos documentais Vi P

= Questionarios distribuidos e
recolhidos pelo correio

Estatisticas publicadas

Entrevistas com especialistas = Questionarios distribuidos e
recolhidos pessoalmente

Entrevistas focalizadas de
= Levantamentos de campo
grupo
= Estudos de campo

= Observacéo assistematica
¢ Estudos de laboratério

= Observagao sistematica Estudos de casos
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www.ibge.com.br

Empresas (Unidades -2001)

Numero de Estabelecimentos: 3.904

Numero de Estabelecimentos Industriais: 467

Numero de Estabelecimentos de Construgao Civil: 160
Numero de Estabelecimentos Comerciais: 1.560
Numero de Estabelecimentos do Setor Servigos: 1.112
Numero de Estabelecimentos Agropecuarios: 705
Fonte: MTE/Rais 2001

Empregos Formais (2001)

Numero de Empregos Formais: 22.149

Numero de Empregos industriais: 5.127

Numero de Empregos de Construgéo Civil: 393
Numero de Empregos Comerciais: 4.644

Numero de Empregos do Setor Servigos: 7.252
Numero de Empregos Agropecuarios: 4.733

Fonte: MTE/Rais 2001

ondugéo de pesquisa de marketing e previséo da demanda
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www.sebraees.com.br

Serra e Linhares lideram investimentos privados no ES

Os muni os da Serra e Linhares concentram a maior parte dos investimentos do
programa de Incentivo ao Investimento no Espirito Santo (Invest-ES), que prevé 9,153
bilhdes para todo o Estado. As duas cidades terdo R$ 5,4 bilhes da fatia do bolo dos
projetos.

Mas a divisdo desse montante da sinais de que a alizagéo dos it
€ uma realidade no Estado. Antes tida como preferida das empresas, a Regido
Metropolitana da Grande Vitéria vem perdendo projetos para o interior.

Dois exemplos ilustram bem essa di ificagdo de empi i pelo interior
do Estado. Do montante de R$ 9,153 bilhdes enquadrado no Invest-ES desde de 2003,
o equi' a 38,2% esta direci para o interior.

Fonte: A GAZETA, 05/10/2005
Autor(a): Rita Bridi
Data Publicagao: 5/10/2005

ondugéo de pesquisa de marketing e previséo da demanda
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www.futuranet.ws

PRINCIPAIS ARRANJOS PRODUTIVOS PRESENTES NO MUNICIPIO DE LINHARES:

Moveleiro/Florestal
Fruticultura
MetalMecénico
Café

Confecgao
Pecuéria de Corte
Turismo

da demanda
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GAZETA MERCANTIL

PRINCIPAIS ARRANJOS PRODUTIVOS PRESENTES NO MUNICIPIO DE LINHARES:

Moveleiro/Florestal
Fruticultura
MetalMecénico
Café

Confecgao
Pecuéria de Corte
Turismo
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Fontes de dados secundarios

[
BNESwindesgovir |
AN warepostr |
esomar

B
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Fontes Primarias

= Pesquisa de Mercado
Pesquisa por observagao
Pesquisa de grupo de foco (focus group)
Dados Comportamentais

Pesquisa experimental
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Esvaziamento do Centro de Vitoria
Redugéo do consumo de alguns produtos no centro de Vitoria
Local de Compra
Opgodes 1999 2000 2001 2002 2003
Eletroeletrénicos 55,39 50,85 49,72 35,94 34,60
Utilidades para o lar 39,93 34,34 35,92 27,95 22,83
Moveis 44,29 45,74 40,00 29,00 25,54
Roupas / Acessorios | 41,44 32,28 33,16 25,33 19,47
Calgad 47,36 42,30 37,37 31,56 26,04
TOTAL* 100,5 100 100 100 102,06
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0 (A) sr.(a) possui computador em casa?

Opgoos 198D 2000 2001 z002 2003 2008 2005
= e | mw | 2o | m | oms | ma 3091
i S [ wan [ e [ 7 7 [ ne 00
Moo Sabe - - s [ on 0
oL o | w w0
Nomers sl #0000 300 |

envovits wo | aw @

0 (a) sr.(a) tem acesso a computador? (no trabalho, escola...)
(Somente para quem nio possui computador)

Opsoos  f99 200 2001 _z02 2005 2004 2005
oot | @ | w2 | awm | me | e 960

I Tom | o | e | e | s | T3

Moo S se | o | owt : e |t o

oL N T TN N AT ) o0

T N B I

onvovistas w | wr =

(P/ quem possui ou tem acesso a computador). O (a) sr.(a) navega na internet?

Opcoos — —z03 2004 2005
Sm o | oot | ot
oo 5 | wo [ wne
Moo sabe w00 [ s [0
oL w0 [ w
Nomers sl 70
envovits o | =
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1.6 - Renda familiar/5.1 - O (a) sr.(a) p

Sim(5.3) Nao TOTAL
Classes DIE 9,23 90,77 100
Classe C32,74 67,26 100
AB 61,49 38,51 100
TOTAL 36,91 63,09 100
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Vocé tem acesso a computador ? (%)
(Somente para quem nao possui computador)
100
90 -
80 |
70 705 5 71,75
731
60 |
— Sim
50 1 — Nao
40 4 NS/NR
] g2 2SI —puas—— 26,62
20 { 19 7 ’
104 981 12,31
[ . . 0,64 1,00 1,62
1999 2000 2001 2002 2003
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Vocé navega na Internet ? (%)
(Somente para quem tem computador ou tem acesso)
100
90 - — Sim
80 — Nao
704 NS/NR
60 |
54,34
50
40 39,88
30
20
10 4
0 - - 2,58 231 S8 .
1999 2000 2001 2002 2003
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Vocé navega na Internet ? (%)
(Somente para quem tem computador ou tem acesso)

1.6 - Renda familiar/5.3- O (a) sr.(a)n ~ Sim (5.4)

Néo(encerra) TOTAL
Classe D/E 42,86 57,14 100
Classe C49,18 50,82 100
Classe AIB 73,87 26,13 100

TOTAL 61,71 38,29 100
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Mecanicista: partes sdo  Organicista: 0 todo &
iguais aotodo  mais do que as partes
" Possibilta narrativas
Possibilita andlises
o ricas, interpretagdes
estatisticas AE

Os elementos basicos

Os elementos basicos
da

Ao < § andlise sao palavras e
anélise s0 0s nimeros iy

0 pesquisador mantém O pesquisador participa
distancia do processo do processo.
Independe do contexto  Depende do contexto
Testo de hipéteses | O°T2 106 € questoes
para pesquisa.
O raciocinio é dialético

O raciocinio é 16gico e

fedutivo Induivo
Descreve o5
Estabelece relagdes, Signicados,

Busca generalizagdes Busca particularidades
reocupa-se com a
Preocupa-secomas  qualidade das
quantidades informagdes e

respostas
Utiiza instrumentos  Utiiza a comunicagéo
especificos & observaga
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Tipos de institutos de pesquisa de marketing

Institutos de
pesquisa de
marketing

Institutos de

Institutos de pesquisa de AT
. . especializados
pesquisa marketing )
Sl em determinados
tipos de
Servigos
Copyright 2006 by Pearson Educaton pens
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Institutos de pesquisa

* |bope

Noricias

Administragéo de marketing

Condugéo de pesquisa de marketing e previséo da demanda
TNS Research International
A TNS conta com um extenso portfélio de solugdes de pesquisa para ajudar nossos

clientes a tomar decisdes de negdcio mais assertivas. Sdo solugdes validadas no
mundo inteiro, que se ajustam a realidade de cada mercado e setor.
S st

npresa | Setres e vt | e e xpense | Soghescopesasa B TS PV,

B ot

Brastleiros dobram seu
Notcias et

- Smartphone
= \Qy s

Estuos

g ermmse | sotstosdoesasa |
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Dividas | Fale Conosco

‘Avaliacao da presidente Dilma Rousseff

(resposta estimulada e (nica, em %)
Datafolha

34 pAeiatma

I

-
Gtimo/Bom Regular Ruim/Péssimo davidas sobre
Datas 15 & 16/03/2011 ol
Datafolh
| Trsbaihe conssco |
Opinido Pablica -21/03/2011 Opinido Pablica -22/03/2011 Pesquisa
Avaliacao Dilma Rousseff - trés i

Expectativas economicas

Nacional de
Vitimizagio

compartihads por 413, ante 33% em
do ano passado.

CONSULTADE.
DORES

479 dos brasiliro anquants outros 7
consideram uim ou péssima

Opiniao Piblica -21/03/2011

Opiniao Pablica -21/03/2011
Avaliacdo do governador Geraldo 5

Avaliacao do prefeito Gilberto
Kassab
 prfeic de S50 Paule, Gllbero Kassab,

prefiturs, am 2005, Para & mior part doz

dade (43%) el vem faz
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Institutos de pesquisa

* Nielsen

nielsen
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Dica de marketing: pesquise o
mercado gratuitamente
* SurveyMonkey

" SurveyMonkey —

O SurveyMonkey facilita a
conaugao, o gerenciamento e a
andlise de questiondrios que
impulsionam nossos negocios.

Clentes  Planos e pregos

Sheila Normile
Pesqsadorado Morcadodo Facebosk

Lome

B G @res s
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22% dos pesquisados
ainda frabalhom.

93% deles tém renda

79% s reconhecem
69% 530 0s principals como chefes de seus
responsévels pelo
orcamento familiar

30% morom em residéncios
com parentes clém de seu
nicleo familior

30% st cosals que moram
com seus fiihos soltelros

0 ‘d;u S proauto
namente adequados

91% der oo
supermercado

[ 84% do 0o Banco

Administragéo de marketing

Resultados das pesquisas continuas

Novo modelo e comportamento

O anuncio da chegada de uma nova classe C no mercado nacional
trouxe alguns imprevistos para empresas de diversos setores. Para
entender o comportamento de consumo destas pessoas, a Nielsen
desenvolveu uma pesquisa que foi apresentada durante o
Seminario Estilo de Vida e Consumo, realizado pelo SENAC Rio.

O estudo mostra que a mudanca de alguns habitos deste publico
impactou as estrateglas planos de negécios e o modelo de
algumas empresas. “As tendéncias que mais impactam os negdcios
estdo baseadas em menor fidelidade, mudanga de padrdo, habito
de consumo e redugdo do numero de refeicdes que estes
consumidores fazem em casa”, diz Sarita Perez, gerente de
atendimento da Nielsen.

Outras companhias ganharam importancia para os consumidores
da classe C depois que ficou mais facil o acesso a alguns bens de
consumo que antes nao faziam parte do orgamento. “Hoje sabemos
que 23% das pessoas da classe C possuem computador e 6%
deles tém internet paga e TV a cabo em casa”, conta Sarita.

Figura 4.1 O processo de pesquisa de marketing

Definigio do pmmmu T
das alternativs de deci omade
& dos objetivos mpesqusl de pmn- Irﬂwm-sﬂu ms ruwn:nm de decisao
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Etapa 1

» Definicdo do problema

» Definigcao das alternativas de
decisao

» Definigao dos objetivos da pesquisa

Copyright © 2006 by Pearson Education 4-34
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Etapa 2

09/05/19

Fontes de

Abordagens de

dados

Instrumentos de
pesquisa

pesquisa

Plano de
amostragem

Métodos de
contato
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Abordagens de pesquisa

( Pesquisa por observagéo )

( Pesquisa de grupo de foco )

A ( Levantamentos )
bt
|
% ( Dados comportamentais )

L
. Pesquisa experimental

\ L\
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Sessdo de grupo de foco
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Instrumentos de pesquisa

»Questionarios
»Pesquisa qualitativa
»Instrumentos mecanicos
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O certo e o errado dos questionarios

« Certifique-se de que as « Evite perguntas hipotéticas
perguntas n&do sejam + N3o use palavras de som
tendenciosas ambiguo

+ Faca perguntas simples « Use faixas de valores para

» Faga perguntas especificas perguntas delicadas

« Evite jargbes « Cetifique-se de que as

« Evite palavras sofisticadas multiplas escolhas nao se

sobreponham

« Evite palavras ambiguas
« Evite perguntas que incluam
uma negacao

¢ Inclua o item “outros” em
perguntas com respostas
predefinidas
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Tipos de pergunta — Dicotomica

Para programar esta viagem, vocé ligou pessoalmente
para a American?

O Sim O Néo

Copyright © 2006 by Pearson Education
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Tipos de pergunta — Multipla escolha

Com quem vocé esta viajando neste v6o?
O Ninguém

[0 Conjuge

[0 Conjuge e filhos

[ Apenas filhos

[ Colegas de trabalho/Amigos/Parentes

[0 Estou participando de uma excurséo

Copyright © 2006 by Pearson Education

Tipos de pergunta — Escala Likert

As companhias aéreas menores geralmente oferecem
melhores servicos que as grandes.

[ Discordo totalmente

O Discordo

0 Néo concordo nem discordo
0 Concordo

[0 Concordo totalmente

Copyright © 2006 by Pearson Education
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Tipos de pergunta — Diferencial semantico
American
Grande ......ovuiiiiiie e Pequena
EXperiente.........coooiiiiii Inexperiente
MOdEINA......cuiiiiic e Antiquada
Copyaht © 2006 by Pearson Education pors
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Tipos de pergunta — Escala de importancia

Para mim, a comida servida a bordo é
O Extremamente importante

[0 Muito importante

[J De alguma importancia

[0 Pouco importante

[ Totalmente sem importancia

Copyright © 2006 by Pearson Education 444
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Tipos de pergunta — Escala de classificagdo

A comida servida pela American é
[0 Excelente

[0 Muito boa

[ Boa

[0 Razoavel

O Ruim

Copyright © 2006 by Pearson Education 445
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Tipos de pergunta — Escala de intengao de compra

Se um servico de Internet a bordo estivesse disponivel em
um véo longo, eu :

[0 Certamente usaria

0 Provavelmente usaria

[0 Nao tenho certeza se usaria

[ Provavelmente nédo usaria

[0 Certamente ndo usaria
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Tipos de pergunta — Completamente nédo estruturada

Qual sua opiniéo sobre a American?

Copyright © 2006 by Pearson Education 447
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Tipos de pergunta — Associagao de palavras

Qual é a primeira palavra que lhe vem a mente
quando ouve:

Companhia aérea

American

Viagem

Copyright © 2006 by Pearson Education 448
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Tipos de pergunta — Complemento de frase

Quando escolho uma companhia aérea, o que mais pesa
na minha deciséo é

Copyright © 2006 by Pearson Education 449
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Tipos de pergunta — Complemento de histoéria

“Voei pela American ha alguns dias. Notei que as partes
externa e interna da aeronave ostentavam cores muito
vivas. Isso suscitou os seguintes pensamentos e
sentimentos em mim...” (Agora complete a histéria.)

Copyright © 2006 by Pearson Education 450
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Tipos de pergunta — Complemento de figura

Copyright © 2006 by Pearson Education 451
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Pesquisa qualitativa

( Observagéo direta )

f lL ( Fotograma )

( Acompanhamento do consumidor )

C

)

Diario de anotagdes )

( Entrevistas com usuarios extremos )

C

Anédlises de narrativas )

( Grupos nao focados )
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Instrumentos mecanicos
Galvanémetros
Taquistoscopios

Cameras oculares

Audimetros

GPS
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Plano de amostragem

* Unidade de amostragem: quem sera pesquisado?

« Tamanho da amostra: quantas pessoas devem ser
entrevistadas?

» Procedimento de amostragem: como os entrevistados
devem ser selecionados?

09/05/19
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Amostras probabilistica e ndo probabilistica

Probabilistica Nao probabilistica
* Amostra aleatéria simples * Amostra de
+ Amostra aleatoria conveniéncia

estratificada * Amostra de julgamento
* Amostra por * Amostra por quotas

agrupamento

Copyaht © 2006 by Pearson Education prs
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Métodos de contato

Questionario por correio

Entrevistas por telefone

Entrevistas pessoais

Entrevistas on-line
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Caracteristicas da boa pesquisa de marketing

« 0

v’ Método cientifico

v Criatividade

v Métodos multiplos

v Interdependéncia de modelos e dados
v Valor e custo das informagoes

v' Ceticismo saudavel

v Marketing ético

< >
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