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1. Teoria Estruturalista

1.1. Principais autores: Thompson, Etzioni, Blau etc.
1.2. Pressupostos

1.2.1. final da década de 50

1.2.2. Oposicao a Teoria classica e aproximacao da Teoria das Relacdes Humanas
1.3. Origens

1.3.1. Oposicao surgida entre a Teoria Tradicional e a TRH

1.3.2. Influéncia do estruturalismo abstrato

1.3.3. Necessidade de olhar a organizacao como unidade social

1.3.4. Novo conceito de estrutura
1.4. A Sociedade de Organizacdes

1.4.1. Etapa da natureza

1.4.1.1. Elementos da natureza era a base da subsisténcia

1.4.2. Etapa do trabalho

1.4.2.1. A transformacao dos elementos da natureza pelo trabalho
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1.4.3. Etapa do capital
1.4.3.1. O capital predomina a natureza e o trabalho
1.4.4. Etapa da organizacao
1.4.4.1. A natureza, o trabalho e o capital se submetem a organizacao
1.5. Organizacao
1.5.1. Conceito
1.5.2. Homem organizacional
1.5.2.1. Flexivel
1.5.2.1.1. Diversidade de papéis
1.5.2.2. Tolerante as frustracoes
1.5.2.2.1. Equilibrio entre os papéis
1.5.2.2.2. Conformidade e cooperacao

1.5.2.3. Capacidade de adiar recompensas

1.5.2.3.1. ex: Preferir trabalhar numa empresa a seguir um caminho préprio em virtude de
objetivos

1.5.2.4. Permanente desejo de realizacao

1.6. Andlise das organizacoes



1.6.1. Recompensas materiais e sociais
1.6.2. Diferentes enfoques da organizacao
1.6.3. Diversidade de organizacdes

1.6.4. Anadlise interorganizacional

1.6.5. Niveis de organizacao

1.7. Tipologias das organizacoes
1.7.1. Tipologia de Etzioni
1.7.1.1. Organizacdes coercitivas
1.7.1.2. Org. Utilitarias
1.7.1.3. Org. normativas
1.7.2. Tipologia de Blau e Scott
1.7.2.1. Tipos de organizacao
1.7.2.1.1. Associacao de beneficios mutuos
1.7.2.1.2. Organizacodes de interesses comerciais
1.7.2.1.3. Organizacdes de servicos

1.7.2.1.4. Org. de Estado

1.8. Objetivos organizacionais



1.8.1. Estado que a organizacao procura

1.8.2. Sao ideias que a organizacao pretende atingir e transformar em realidade
1.9. Conflitos organizacionais

1.9.1. Dilemas X Conflitos
1.10. Satiras a organizacao

1.10.1. Lei de Parkinson

1.10.1.1. Lei da multiplicacao de subordinados
1.10.1.2. Lei da multiplicacao do trabalho

1.10.2. Principio de Peter
1.10.2.1. A administracao sempre busca justificativas para o trabalho ineficiente
1.10.3. Dramaturgia administrativa de Thompson

1.10.3.1. Desequilibrio entre dirigir e realizar

1.10.4. Maquiavelismo nas organizacoes
1.10.5. As tiras de Dilbert
2. Teoria burocratica
2.1. Principal autor: Max Weber
2.2. Enfase na Estrutura

2.3. A sociedade de organizacoes



2.4. Enfoque interoganizacional

2.5. Origens
2.5.1. Parcialidade da Teoria classica e TRH
2.5.2. Necessidade de um modelo racional de organizacao
2.5.3. Crescente tamanho e complexidade das empresas

2.5.4. Ressurgimento da sociologia da burocracia

2.6. Tipos de sociedade
2.6.1. Sociedade tradicional
2.6.1.1. sociedade patriarcal
2.6.2. Sociedade Carismatica
2.6.2.1. Personalistica, carismatica
2.6.2.1.1. Ex: governos populistas, magia
2.6.3. Sociedade legal, racional ou burocratica
2.6.3.1. predominam normas e impessoalidade
2.7. Tipos de autoridade
2.7.1. Tradicional
2.7.2. Carismatica

2.7.3. Legal, racional ou burocratica



2.8. Caracteristicas da burocracia

2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.
2.8.4.
2.8.5.
2.8.6.
2.8.7.
2.8.8.
2.8.9.

Carater formal das comunicacodes
Carater racional e divisao do trabalho
Impessoalidade nas relacdes
Hierarquia de autoridade

Rotinas e procedimentos padronizados
Competéncia técnica e meritocracia
Especializacao da administracao
Profissionalizacao dos participantes

Completa previsibilidade de funcionamento

2.9. Vantagens da burocracia

2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.
2.9.4.
2.9.5.
2.9.6.
2.9.7.

Racionalidade

Precisao

Rapidez nas decisdes
Univocidade de interpretacao
Uniformidade de rotinas
Continuidade da organizacao

Reducao de atrito entre as pessoas



2.9.8. Constancia

2.9.9. Confiabilidade

2.10. Disfuncdes da burocracia
2.10.1. Internalizacao das normas e regulamentos
2.10.2. Excesso de formalismo
2.10.3. Resisténcia a mudancas
2.10.4. Despersonalizacao do relacionamento
2.10.5. Categorizacao do relacionamento
2.10.6. Superconformidade
2.10.7. Exibicao de sinais de autoridade

2.10.8. Dificuldades com clientes

2.11. Modelos de burocracia
2.11.1. Modelo de Merton
2.11.2. Modelo de Selznick
2.11.3. Graus de burocratizacao de Gouldner

2.11.4. DimensoOes da burocracia (Hall)



