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FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

1. INTRODUGAO
Administracido e suas perspectivas

A palavra Administracdo vem do latim Ad (direcdo, tendéncia para) e minister
(subordinacdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma fungdo sob o
comando de outrem, isto é, aquele que presta servico a outro.

A TGA - Teoria Geral da Administracdo - estuda a Administracdo das
organizacOes e empresas do ponto de vista da interacdo e da interdependéncia
entre as seis varidveis principais: tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia,
ambiente e competitividade.

A Administracio é um fen6meno universal no mundo moderno. Cada
organizacdao requer o alcance de objetivos em um cenario de concorréncia
acirrada, a tomada de decisGes, a coordenacdo de multiplas atividades, a
conducdo de pessoas, a avaliacdo de desempenho dirigido a metas previamente
determinadas, a obtencdo e a alocac¢do de recursos etc.

Os primdrdios da Administracdo

A administracdo tem pouco mais de cem anos e acumula conhecimentos de
varios pensadores de diversas correntes como filésofos, economistas etc.

Referéncias pré-histéricas acerca das magnificas construgdes erigidas durante a
antiguidade no Egito, na Mesopotamia e na Assiria testemunharam a existéncia
em épocas remotas de dirigentes capazes de planejar e guiar esforcos de
milhares de trabalhadores em monumentais obras que perduram até nossos
dias, como as piramides do Egito.

Antecedentes histdricos da Administracao

Competéncias pessoais do
administrador

Defendemos o ponto de vista de
qgue o administrador precisa ser
um agente de mudanca dentro das
organizacdes. E ele que faz
acontecer a mudanca de
mentalidade, de cultura, de
processos, de atividades, de
produtos/servigos etc. Seu
principal produto é a inovac3o. E o
administrador que torna as
organizacGes mais eficazes e
competitivas e as orienta rumo ao
sucesso em um complicado mundo
de negdcios cheios de mudancas e
competicdo. Mas, para que seja o
paladino da mudanca e da
inovacdo capazes de garantir e

manter a competitividade
organizacional, o administrador
precisa desenvolver certas

caracteristicas pessoais que o
tornem um verdadeiro lider na
organizacdo, como combatividade,
assertividade, convic¢do profunda,
ndo-aceitacdo do status quo
inconformismo com a
mediocridade e alta dose de
espirito empreendedor.

Pouco antes do meado do século XIX, a sociedade era completamente diferente. As organiza¢des eram poucas e
pequenas: predominavam as pequenas oficinas, artesdos independentes, pequenas escolas, profissionais
autéonomos — como médicos, advogados e artistas que trabalhavam por conta prdpria — o lavrador, o armazém da

esquina etc.

2. Influéncias:
Filosofia

- Socrates - considera a administrardo como uma habilidade pessoal separada do conhecimento técnico e da
experiéncia. Para ele, o Administrador é um so, tanto para o setor privado quanto para o setor publico — o

mau administrador ndo serve nem para um nem para outro setor.

- Platdo - expGe a forma democratica de administrardo publica (governo) e de negdcios publicos — A Republica.

- Aristételes: Expoe a forma democratica de governo. Estuda a organizacdo do Estado. Em seu livro (Politica),

distingue trés formas de administragdo publica:

Monarquia - governo de uma so tendéncia a transformar-se em tirania.

Aristocracia - governo de uma elite, tendéncia a transformar-se em oligarquia. (poucas pessoas

dominando o governo).

Democracia - governo do povo, tendéncia a transformar-se em Anarquia.
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Matematica
René Descartes: 1596-1650 - Fundador da filosofia moderna (trabalha com a légica). Criador das coordenadas

cartesianas. Autor do livro: O discurso do Método (método indutivo e dedutivo).

Principios do método cartesiano

1. Principio da duvida sistematica ou evidéncia — ndo aceitar coisa alguma como verdadeira enquanto
ndo se souber com evidéncia, ou seja, clara e distintamente aquilo que é realmente verdadeiro.

2. Principio da andlise ou decomposicdo - dividir e decompor cada dificuldade ou problema em quantas
partes for possivel e necessario a sua melhor adequacdo e solugcdo e resolvé-las cada uma

separadamente.

3. Principio da sintese ou da composicdo — condugdo ordenada do pensamento e do raciocinio,
comecando pelos objetivos e assuntos mais faceis e simples de reconhecer para passar aos mais dificeis.

4. Principio da Enumeracdo ou verificacdo — recortar, verificar e revisar em tudo, de maneira que se
tenha segurancga de nada ter sido omitido ou deixado de lado (auditoria, pericia).

Sociologia

Thomas Hobes: 1588-1679 - Desenvolveu a teoria da origem do Estado. O homem passou da primitividade a

sociedade através de um processo lento e de um pacto entre todos.

O Estado se agiganta, toma dimensdes de dinossauro e ameaca a todos. (o Estado deveria nos proteger, mas

nos ameaca).

Jean Jacques Rosseau — 1712 — 1778 - O contrato social: O Estado surge de um acordo entre as partes.
(acordo de vontades). "O homem é bom e afavel, a vida em sociedade o deturpa" (o transforma em homem

canibalizador).

Religido
Igreja catdlica

Hierarquia de autoridade;
Estado maior (assessoria);
Coordenacao funcional;
Unidade de comando.

Exército
Organizag¢ao militar

Unidade de comando;

Hierarquia (linha);

Centralizacdo do comando com descentralizacdo da execucgao;
Estado maior (staff);

Diregdo.

Revolugdo industrial

Estrutura social;

Mecanizag¢do da industria e da agricultura;
Forga motriz (vapor/eletricidade);
Artesdo/oficina => operario/fabricas e usinas;
Divisdo e especializa¢do do trabalho;
Transportes e comunicagdes;

Ciéncia e tecnologia;
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A Revolugao Industrial

Com a inveng¢do da maquina a
vapor por James Watt (1737 —
1819) e a sua aplicagdo a
producdo, surgiu uma nova
concepc¢do de trabalho que
modificou completamente a
estrutura social e comercial
da época, provocando
profundas mudangas de
ordem econOmica, politica e
social.
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Automoveis e avioes;
Capitalismo;

Fusoes;

Propriedade X direcdao

Economistas e outros estudiosos

Adam Smith (livro: A Riqueza das Nagdes publicado de 1776)
- Principio da especializa¢do do operario;

- Principio da racionalizacdo da producao;

- Principio da divisdo do trabalho;

- Conceito de “Mao invisivel do mercado”

James Mill (Elementos de economia politica)
- Sugeria medidas para o estudo de tempos e movimentos para maior obtencdo de incremento da
producdo (executado depois por Taylor).

John Stuart Mill (Principios de Politica).
- Conceito de controle para evitar furtos na empresa.

- Enfoca como item de custo: o capital, o salario, a producgdo, os precos, os mercados.
- Assinala as fung¢Oes administrativas: planejamento, arranjo, conducdo das diferentes processos de
producdo (racionalizar — melhor utilizacdo de recursos).

Karl Marx (o capital) e Frederich Engels (o manifesto comunista).

- Surgimento do socialismo e do sindicalismo;

- Criaram — socialismo cientifico, materialismo historico;

- Analisaram os regimes econGmicos e sociais (soc. Capitalista);

- Afirmaram que o capitalismo é um modo de producdo transitdrio, sujeito a crises econémicas ciclicas.
(transformacao, crise, conflitos).

- Teoria da mais-valia, com base na teoria valor / trabalho (fator excelente sem contrapartida — fator de
enriquecimento do capitalista). — Marx — o capital (trabalho a mais da obrigacdo sem ser remunerado).

- socialmente necessario para produzi-la (o trabalho tem que ser valorizado de acordo com que produz).

As ideias dos economistas liberais eram que a vida econémica deveria se afastarda | A importancia da
influéncia de Estado porque o trabalho e a mao-de-obra sugerem principios | Administracao

econOdmicos de livre concorréncia que é o postulado do liberalismo. Na metade de | A Administragdo tornou-se
século XIX essa teoria foi enfraquecida pelo capitalismo e o socialismo, que foram | fundamental na condugdo da
os dois novos focos de influéncia. sociedade moderna. Ela ndo é

O Capitalismo entrou em processo de aperfeicoamento de todos os setores de
producdo e da remuneracgdo justa. A administracdo passa a ser enfocada sobre uma
série de aspectos, onde cada um deles gerou uma teoria conforme o aspecto que
era abordado.

um fim em si mesma, mas um
meio de fazer com que as
coisas sejam realizadas da
melhor forma, com o menor
custo e com a maior eficiéncia
e eficacia.

O livro, A Riqueza das Nagdbes, publicado em 1776 (Adam Smith), foi um grande marco no pensamento da
Administracdo, pois versava sobre o principio da especializa¢cdo dos operarios em uma manufatura de agulhas e ja
enfatizava a necessidade de se racionalizar a producgao.

As ferrovias permitiram o desbravamento do territério e provocaram o fenémeno da urbanizacdo que criou novas
necessidades de habitacdo, alimentacdo, roupa, luz e aquecimento, o que se traduziu em um rdpido crescimento
das empresas voltadas para o consumo direto.
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Influéncias de pioneiros e empreendedores

O século XIX foi o século das inovacGes e mudangas no cendrio
empresarial. Por volta de 1820 o maior negdcio empresarial eram as
estradas de ferro. Foi a partir das estradas de ferro que as a¢Oes de
investimento e o ramo de seguros se tornaram populares. As
ferrovias permitem o desbravamento do territério e provocaram o
fendmeno de urbanizacdo que criou novas necessidades de
habitacdo, alimentacdo, roupa, luz e aquecimento.

Em 1871, a Inglaterra era a maior poténcia econd6mica mundial. Em
1865, John D. Rockefeller (1839 — 1937) funda a Standard Oil. Em
1890, Carnegie funda o truste do ago. Esses e varios outros
empreendedores foram chamados de “criadores de impérios”
(empire builders).

Na década de 1880, a Westinghouse e a General Eletric dominavam
o ramo de bens duraveis e criaram organiza¢Ges proprias de vendas
com vendedores treinados, dando inicio ao que hoje conhecemos
como “Marketing”. Ambas assumiram a organizacdo tipo funcional
gue seria adotada pela maioria das empresas americanas, a saber:

- Um departamento de producdo para cuidar da manufatura de
fabricas isoladas.

- Um departamento de vendas para administrar um sistema
nacional de escritério distritais com vendedores.

O desafio: organizar as empresas

Os grandes capitdes de industrias — como John
D. Rockefeller, Gustavus Swift, James Duke,
Westinghouse, Daimler e Benz e outros — nao
tinham condi¢Ges de sistematizar seus vastos
negécios com  eficiéncia, pois eram
empreendedores e ndo organizadores. A
organizacdo era um desafio ndo ou mais dificil
do que a criacdo dessas empresas. A
impressionante magnitude dos recursos que
conseguiram reunir complicava tudo. O final
do século XIX revelou o crescimento dos
impérios corporativos e a expansdo da
industria. A preocupacdo dominante se
deslocou para os riscos do continuado
crescimento sem uma organiza¢do adequada.
Na verdade, entre 1860 a 1900 aconteceu a
idade herodica das invengdes, que provocou um
explosivo desenvolvimento tecnolégico. O
primeiro laboratério de pesquisas surgiu com a
sintese da Aspirina — realizada por Adolf Von
Bayer (1835 — 1917) em 1899. O sucesso
mundial da aspirina convenceu a industria
quimica do wvalor das pesquisas e da
tecnologia.

- Um departamento técnico de engenharia para desenhar e desenvolver produtos.

- Um departamento financeiro.

3. ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRAGAO

A Abordagem Classica da Administragdo ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRACAOQ

se divide em dois niveis: Administracdo
Cientifica (Taylor) e Teoria Classica

(Fayol).

No despontar do século XX, dois ABORDAGEM /

engenheiros desenvolveram os CLASSICA DA
ADMINISTRACAO \

primeiros trabalhos pioneiros a respeito
da Administracdo. Um era americano,

Enfase
= nas tarefas
ADMINISTRACAO . / o
CIENTIFICA Taylor

Enfase
TEORIA / na
CLASSICA H Fayol estrutura

Frederick Winslow Taylor, e iniciou a Fonte: CHIAVENATO, 1983, p.34

chamada Escola da Administragdo

Cientifica preocupada em aumentar a eficiéncia da industria por meio da racionalizacdo do trabalho do operario.
O outro era europeu, Henri Fayol, e desenvolveu a chamada Teoria Classica, preocupada em aumentar a
eficiéncia da empresa por meio de sua organizacdo e da aplicacdo de principios gerais da Administracdao em bases
cientificas. Muito embora ambos ndo tenham se comunicado entre si e tenham partido de pontos de vista
diferentes e mesmos opostos, o certo é que suas ideias constituem as bases da chamada Abordagem Cldssica da
Administra¢do, cujos postulados dominaram as quatro primeiras décadas do século XX no panorama

administrativo das organizagoes.

Apostila | = TGA I: Introdugdo/fundamentos da Administragdo



rACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Origens da Abordagem Cientifica

Crescimento acelerado e desorganizado das empresas;
A necessidade aumentar a eficiéncia e a competéncia das organizagdes.

A Obra de Taylor

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), o fundador da Administracdo Cientifica, nasceu na Filadélfia, nos Estados
Unidos. Veio de uma familia de principios rigidos e foi educado com forte mentalidade de disciplina, devoc¢do ao
trabalho e poupanca. Iniciou sua carreira como operario na Midvale Steel Co., passando a capataz, contramestre
até chegar a engenheiro, quando se formou pelo Stevens Institute.

ESCOLA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

- Principal obra: “Principios da Administracdo Cientifica”, de Taylor em 1911;

- O nome é devido a tentativa de aplicacdo dos métodos da ciéncia aos problemas da Administragao;

- Preocupada com o aumento da eficiéncia da industria no nivel operacional (operarios);

- Principal objetivo da Administracdo Cientifica = “assegurar a maxima prosperidade para o empregador junto
com a maxima prosperidade para o empregado”.

12 PERIODO DE TAYLOR:
(Shop management, 1903 — Administracao de Oficinas)

- Preocupou-se, originalmente com a eliminacdo do desperdicio na industria americana e com o aumento da
produtividade através da aplicacdo de métodos e técnicas da engenharia industrial;

- Preocupou-se com as técnicas de racionalizacdo do trabalho, através da analise de tempos e movimentos;

- Concluiu que o operario médio produzia muito menos do que era capaz;

- Necessidade de criar um sistema de incentivos (pagar mais a quem produzia mais)

Enfase na tarefa (divisdo do trabalho), na racionaliza¢do, na reducdo dos tempos de execucdo do trabalho do
operdrio: predominio da atencdo para o método de trabalho, para os movimentos necessarios a execu¢do de uma
tarefa, para o tempo-padrdo, permitindo a especializacdo do operdrio e o reagrupamento de movimentos,
operacgoes, tarefas, etc., que constituem a chamada “Organizacdo Racional do Trabalho” (ORT).

292 PERIODO DE TAYLOR:
(Principios de Administracao Cientifica —1911)

Para Taylor, as indUstrias de sua época padeciam de trés males:
Vadiagem sistematica dos operdrios, que reduziam a producdo acerca de um terco da que seria normal, para

evitar a reducdo das tarifas de salarios pela geréncia. Ha trés causas determinantes para a vadiagem no trabalho:

A. O engano disseminado entre os trabalhadores de que o maior rendimento do homem e da maquina
provoca desemprego.

B. O sistema defeituoso de Administracdo que forca os operarios a ociosidade no trabalho a fim de
proteger seus interesses pessoais.

C. Os métodos empiricos ineficientes utilizados nas empresas, com as quais o operario desperdica grande
parte do seu esforco e tempo.
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Para Taylor, a Administracdo Cientifica € mais uma evolugdo do que uma teoria, tendo 75% de analise e 25% de
bom senso.

Visdo de baixo para cima, do operario para o supervisor e gerente, do chdo de fabrica para a clpula, das partes
para o todo.

Visdo de homem - pessimista: homem irresponsavel, vadio e
negligente.

PRINCIPIOS DE TAYLOR NA 22 FASE
(Principios de administragao cientifica, 1911)
(classificacdo segundo CHIAVENATO):

PRINCiPIO DO PLANEJAMENTO
PRINCIPIO DO PREPARO
PRINCIPIO DO CONTROLE
PRINCIPIO DA EXECUCAO

Organizag¢ao Racional do Trabalho (ORT)

Taylor verificou que os operarios aprendiam a maneira de executar as
tarefas do trabalho por meio da observacdo dos companheiros
vizinhos. Notou que isso levava a diferentes métodos para fazer a
mesma tarefa e uma grande variedade de instrumentos e ferramentas
diferentes em cada operagdo. Como ha sempre um método mais
rapido e um instrumento melhor que os demais, esses métodos e instrumentos melhores podem ser encontrados
e aperfeicoados por meio de uma analise cientifica e um acurado estudo de tempos e movimentos, em vez de
ficar a critério pessoal de cada operario. Essa tentativa de substituir métodos empiricos e rudimentares pelos
métodos cientificos recebeu o nome de Organizagdo Racional do Trabalho - ORT.

Resumo das ferramentas de Taylor:

Andlise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos;
Estudo da fadiga humana;

Divisdo do trabalho especializacdo do operario;
Desenho de cargos e tarefas;

Incentivos salariais e prémios de producgao;

Conceito de “homo economicus”;

CondigGes de trabalho;

Padronizagao

Supervisdo funcional

CRITICAS A TEORIA DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA:

Mecanicismo

Superespecializacdo

Visdo microscépica do homem
Auséncia de comprovacgao cientifica
Abordagem incompleta da organizagdo
Limitacdo do campo de aplicacdo
Abordagem prescritiva e normativa
Abordagem de sistema fechado
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A divisao do trabalho entre geréncia e
execugao

Para Taylor, o operdrio ndo tem capacidade,
nem formagdo, nem meios para analisar
cientificamente seu trabalho e estabelecer
racionalmente o método ou processo mais
eficiente. Antes, o supervisor deixava ao
critério do empregado a escolha do método de
seu trabalho para encorajar sua iniciativa. Com
a Administracdo Cientifica ocorre uma
reparticdo da responsabilidade: a
administracdo  (geréncia) fica com o
planejamento (estudo do trabalho do operario
e o estabelecimento do método de trabalho) e
a supervisdo (assisténcia continua ao
trabalhador durante a produgdo) enquanto o
trabalhador fica somente com a execuc¢do do
trabalho. A geréncia pensa enquanto o
trabalhador executa.

O tempo-padrao

O tempo-padrdo —isto é, o
tempo médio necessario
para o operario realizar a
tarefa  racionalizada -
constitui o nivel de
eficiéncia equivalente a
100%. A producao
individual até o nivel de
100% de eficiéncia é
remunerada pelo numero
de pecas produzidas.
Acima de 100% de
eficiéncia, o salario por
peca é acrescido de um
premio de producdo ou
incentivo salarial adicional
gue aumenta na medida
em que se eleva a
eficiéncia do operdrio.
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4. TEORIA CLASSICA DA ADMINISTRACAO

Enquanto Taylor e outros engenheiros desenvolviam a Administracdo Cientifica nos Estados Unidos, em 1916
surgia na Franca, espalhando-se rapidamente pela Europa, a Teoria Classica da Administragdo. Se a Administracado
Cientifica se caracterizava pela énfase na tarefa realizada pelo operario, a Teoria Classica se caracterizava pela
énfase na estrutura que a organizacdo deveria possuir para ser eficiente. Na realidade, o objetivo de ambas as
teorias era o mesmo: a busca da eficiéncia das organiza¢Ges. Segundo a Administracdo Cientifica, essa eficiéncia
era alcancada por meio da racionalizacdo do trabalho do operario e do somatdrio da eficiéncia individual.

Na Teoria Classica, ao contrario, partia-se do todo organizacional e da sua estrutura para garantir eficiéncia a
todas as partes envolvidas, fossem elas drgdos (como sec¢des, departamentos etc.) ou pessoas (como ocupantes
de cargos e executores de tarefas). Fayol, um engenheiro Francés, fundador da Teoria Classica da Administracgdo,
partiu de uma abordagem sintética, global e universal da empresa, inaugurando uma abordagem anatomica e
estrutural que rapidamente suplantou a abordagem analitica de Taylor.

As fungoes basicas da empresa segundo Fayol: A Epoca
A segunda metade do
*  Funcbes técnicas — producdo de bens/servigos da empresa. século XX foi tumultuada.

A primeira Guerra Mundial
(1914-1917) envolveu a
Europa e Estados Unidos
em operagbes militares

*  Fungées comerciais — permutacdo (compra e venda).
* Fungdes financeiras — procura e manutencdo de capitais.
*  Funcgles de seguranga — preservagao das pessoas e processos.

*  Fungbes contdbeis — inventarios, balangos, custos. conjuntas. Em seguida, os

* Fungbes administrativas — as fun¢Bes administrativas que coordenam e | meios de transporte
sincronizam as demais fungdes da empresa. tiveram enorme expans3o,

com a industria

Conceito de Administragao automobilistica, as

ferrovias e o inicio da

Fayol define o ato de administrar como: prever, organizar, comandar, coordenar e | aviagdo militar, civil e
controlar. As fun¢des administrativas envolvem os elementos da Administracdo, isto | comercial. As

é, as funcdes de administrador, a saber: comunicacoes também
passaram por enorme

. . o expansdo do jornalismo e
1- Prever. Visualizar o futuro e tragar o programa de agdo. .
do raddio em ondas de

2- Organizar. Constituir o duplo organismo material e social da empresa. médias e curtas.
3- Comandar. Dirigir e orientar o pessoal.

4- Coordenar. Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforg¢os coletivos.

Na visdo de Fayol, tanto o diretor, o gerente, como o supervisor — cada qual em seu respectivo nivel —
desempenham atividades de previsdo, organizacdo, comando, coordenacdo e controle, como atividades
administrativas essenciais.

Para o autor existe uma proporcionalidade da fungdo administrativa, ou seja, ela ndo se concentra
exclusivamente no topo da empresa, nem é privilegio dos diretores, mas é distribuida proporcionalmente entre
os niveis hierarquicos. Na medida em que se desce na escala hierarquica, mais aumenta a proporc¢do das outras
funcGes da empresa e na medida em que se sobe na escala hierdrquica mais aumenta a extensdo e o volume das
funcGes administrativas.

Principios gerais da Administracdo para Fayol:

Fayol definiu os “principios gerais de Administracdo” sistematizando-os sem muita originalidade, porquanto os
coletou de diversos autores de sua época. Fayol adota a denominacao principio, afastando dela qualquer ideia de
rigidez, pois nada existe de rigido ou absoluto em matéria administrativa. Para ele, os 14 Principios Gerais da
Administragdo sdo:
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1 - DivisGo do trabalho. Especializacdo das tarefas para aumentar a eficiéncia.

2 - Autoridade e responsabilidade. Dar ordens e poder esperar obediéncia.

3 — Disciplina. Comportamento e respeito aos acordos estabelecidos.

4 — Unidade de comando. Principio da autoridade uUnica. Cada empregado deve obedecer somente a um superior.

5 — Unidade de direcdo. Uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o mesmo objetivo.
6 — Subordinacgdo dos interesses individuais aos gerais. Os interesses gerais da empresa devem sobrepor-se aos
interesses particulares das pessoas.

7 — Remunerag¢do de pessoal. Deve haver justa e garantida satisfacdo para os empregados em termos de
retribuicdo.

8 — Centralizagdo. Concentragdo de autoridade no topo da hierarquia da organizacao.

9 — Cadeia escalar. E a linha de autoridade da empresa.

10 — Ordem. Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.

11 - Equidade. Amabilidade e justica para alcancar a lealdade do pessoal.

12 — Estabilidade do pessoal. A rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da organizacao.

13 — Iniciativa. A capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente o seu sucesso.

14 — Espirito de equipe. A harmonia e a unido entre as pessoas sdo grandes forgas para a organizacao.

1 — Administra¢cdao como ciéncia

O ponto de partida dos autores da Teoria Classica é o estudo cientifico da Administracdo, substituindo o
empirismo e a improvisacdo por técnicas cientificas. Pretendia-se elaborar uma Ciéncia da Administragdo. Fayol
defendia a necessidade de um ensino organizado e metddico da Administracdo, de carater geral para formar
administradores. Em sua época, essa ideia era novidade.

2 - Teoria da organizagdo

A Teoria Classica concebe a organizacdo como se fosse uma estrutura. Essa maneira de conceber a estrutura
organizacional é influenciada pelas concepg¢des antigas de organiza¢do (como a organizagdo militar e eclesiastica)
tradicionais, rigidas e hierarquizadas. Para Mooney, Urwick e Fayol, a organizacdo militar é o modelo de
comportamento administrativo. Assim, a preocupac¢do com a estrutura da organiza¢gdo marca a esséncia da Teoria
Classica. A Teoria Classica concebe a organizacdo em termos de estrutura, forma e disposi¢cdo das partes que a
constituem, além do inter-relacionamento entre as partes.

A estrutura organizacional constitui uma cadeia de comando ou cadeia de escalar, ou ainda, uma linha de
autoridade que interliga as posi¢des da organizacdo. Entdo, para a Teoria Classica, a estrutura organizacional é
analisada de cima para baixo (da direcdo para a execucdo) e do todo para as partes (da sintese para a andlise), ao
contrdrio da abordagem da Administracdo Cientifica.

Divisdo do trabalho e especializagdo

Enquanto a Administracdo Cientifica se preocupava com a divisdo do trabalho no nivel dos 6rgdos que compdem
a organizacao, isto é, com os departamentos, divisOes, se¢Ges, unidades etc. Para a Teoria Classica, a divisdo do
trabalho pode dar-se em duas direcGes, a saber:

Vertical, segundo os niveis de autoridade e responsabilidade, definindo os escalGes da organizacdo que detém
diferentes niveis de autoridade. Em toda organizacao ha um escala hierdrquica de autoridade (principio escalar ou
cadeia escalar). Dai a denominacgdo autoridade de linha para significar autoridade de comando superior sobre um
subordinado.

Horizontal, no mesmo nivel hierarquico cada departamento ou sec¢do passa a ser responsavel por uma atividade
especifica e propria. A divisdo do trabalho no sentido horizontal que assegura homogeneidade e equilibrio é
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Conceito de Linha e de Staff e Organizagdo Linear

A organizacdo linear se baseia

nos principios de:

* Unidade de
supervisdo unica

* Unidade de dire¢do
* Centralizacdo da autorid

* Cadeia escalar

A organizacdo linear é um tipo de

comando ou

ade

estrutura organizacional que
apresenta uma forma piramidal. Nela
ocorre a supervisdo linear (ou
autoridade linear), baseada na
unidade de comando e que é o
oposto da supervisdo funcional
proposta pela Administracdo

Cientifica. Fayol e seus seguidores discordam da supervisdo funcional por acharem que ela constitui uma negacao
da unidade de comando, principio vital para a coordenacdo das atividades da organizacdo. Na organizacdo linear,
os 6rgdos de Linha, ou seja, os drgdos que compdem a organizagdo, seguem rigidamente o principio escalar
(autoridade de comando). Para que os 6rgdos de Linha possam se dedicar exclusivamente a suas atividades

especializadas,

tornam-se necessarios outros o6rgdos prestadores de servicos especializados estranhos as

atividades dos 6rgdos de linha. Esses drgaos prestadores de servicos — denominados érgdos de linha staff ou de
assessoria — fornecem aos érgdos de linha servicos, conselhos recomendacdes, assessoria e consultoria, que esses
Orgdos nao tém condicdes de prover por si préprios. Esses servicos de assessoria ndo podem ser impostos
obrigatoriamente aos érgdos de linha, mas simplesmente oferecidos. Assim, os 6rgdos de staff ndo obedecem ao
principio escalar nem possuem autoridade de comando em relacdo aos érgdos de linha. Sua autoridade —
chamada de autoridade de staff — € uma autoridade de especialista e ndo autoridade de comando.

' A Departamentalizagio sera detalhada posteriormente na disciplina de Organizagdo, Métodos, Informagdes e Sistemas.
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Elementos da administragdo

Para Urwick, os elementos da administracdo sdo:
- Investigacao

- Previsao

- Planejamento

- Organizagao

- Coordenacao

- Comando

- Controle

Ja para Luther Gulick, considerado o autor mais erudito da Teoria Classica, propGe-se seis elementos da
Administracdo:

- Planejamento/Planning

- Organizagdo/organizing

- Assessoria/staffing

- Direcdo/directing

- Informacgdo/reporting

- Orcamento/budgeting

Principios da Administracao

Para os autores classicos, ndo basta enunciar os elementos da Administracdo que servem como base para as
fun¢des do administrador. E preciso ir além e estabelecer as condicdes e normas dentro das quais as funcdes dos
administradores devem ser aplicadas e desenvolvidas. O administrador deve obedecer as normas e as regras de
comportamento, isto €, aos principios gerais que permitem desempenhar as fun¢des de planejar, organizar,
dirigir, coordenar e controlar. Dai os principios gerais da Administracdo tomados como normas capazes de
resolver os problemas organizacionais. Fayol enuncia 14 principios ja citados aqui. Os demais autores sdao menos
ambiciosos e propéem uma quantidade menor.

Para Urwick, os principios da Administragdo sao:

*  Principio da especializagdo. Cada pessoa
deve exercer uma sé funcao.

*  Principio da autoridade. Deve haver uma
linha de autoridade claramente definida.

* Principio da amplitude administrativa.
Cada superior deve ter um certo numero
de subordinados.

* Principio da definicdo. Os deveres,
autoridade e responsabilidade de cada cargo e suas relagdes com os outros cargos devem ser definidos
por escrito e comunicados a todos.

Apreciagao Critica da Teoria Classica

As criticas a Teoria Cldssica sdo numerosas. Todas as teorias posteriores da Administracdo se preocuparam em
apontar falhas, distor¢cdes e omissdes nessa abordagem que representou durante varias décadas o figurino que
serviu de modelo para as organizacgGes. As principais criticas a Teoria Classica sdo:
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1 — Abordagem simplificada da organizacdo formal

Os autores classicos concebem a organizacdo em termos légicos, formais, rigidos e abstratos, sem considerar seu
conteldo psicoldgico e social com a devida importancia. Limitam-se a organizacdo formal, estabelecendo
esquemas légicos e preestabelecidos, segundo os quais as organiza¢Ges devem ser construidas e governadas.
Nesse sentido, sdo prescritivos e normativos: como o administrador deve conduzir-se em todas as situacoes
através do processo administrativo e os principios gerais que deve seguir para obter a maxima eficiéncia. A
preocupacdo com as regras do jogo é fundamental.

Sem duvida, a preocupacdo com a estrutura da organizacdo constitui uma substancial ampliacdo do objeto de
estudo da TGA. A microabordagem no nivel individual de cada operdrio com relagdo a tarefa é enormemente
ampliada no nivel da empresa como um todo em relagdo a sua estrutura organizacional.

2- Auséncia de trabalhos experimentais

A Teoria Classica pretendeu elaborar uma Ciéncia de Administracdo para estudar e tratar a Administracdo
substituindo o empirismo e a improvisagdo por técnicas cientificas. Porém, os autores classicos fundamentam
seus conceitos na observagcdo e no senso comum. Seu método é empirico e concreto, baseado na experiéncia
direta e no pragmatismo e ndo confrontam a teoria com elementos de prova.

3 — Extremo racionalismo na concep¢do da Administracao

Os autores classicos se preocupam com a apresentacdo racional e légica das suas proposi¢Ges sacrificando a
clareza das suas ideias. O abstracionismo e o formalismo sdo criticados por levarem a analise da Administracdo a
superficialidade com um conjunto de principios universalmente aplicaveis que provocou a denominacdo de Escola
Universalista.

4 — Teoria da ‘maquina’
A Teoria Classica recebe a denominacdo de teoria da maquina pelo fato de considerar a organizacdo sob o prisma
do comportamento mecanico de uma maquina: a determinadas a¢Ges ou causas decorrem determinados efeitos
ou consequéncias dentro de uma correlacdo deterministica. A organizacdo deve ser arranjada tal como uma
maquina. Os modelos administrativos correspondem a divisdo mecanicista do trabalho, em que a divisdo do
trabalho é a mola do sistema. A abordagem mecanica, légica e deterministica da organizacdo foi o fator que
conduziu erradamente os classicos a busca de uma
ciéncia da Administracao.

5 — Abordagem incompleta da organizagdo

Tal como aconteceu com a Administracdo Cientifica, a
Teoria Classica preocupou-se apenas com a
organizacao formal descuidando-se da organizacdo
informal. O foco na forma e a énfase na estrutura
levaram a exageros. A teoria da organizacao formal
ndo ignorava os problemas humanos da organizacao,
porém, ndo conseguiu dar um tratamento sistematico

.. ~ . . Aumentar a eficiéncia Aumentar a eficiéncia da
a Interagcao entre pessoas e grupos |nforma|s, nem da empresa, por mAe|o do empresa, por meio da forma
aos conflitos intra-organizacionais e ao processo aumento de eficiéncia e disposicdo dos 6rgios
ao nivel operacional componentes da organizagao
e das suas inter-relacoes
estruturais

decisério.

6 — Abordagem de sistema fechado

A Teoria Cldssica trata a organizacdo como se ela fosse um sistema fechado, composto de algumas varidveis
perfeitamente conhecidas e previsiveis e de alguns aspectos que sdo manipulados por meio de principios gerais e
universais. Contudo, apesar de todas as criticas, a Teoria Classica é a abordagem mais utilizada para treinamento
de nedfitos em Administragdo, pois permite uma abordagem sistematica e ordenada. Também para a execugdo
de tarefas administrativas rotineiras, a abordagem classica disseca o trabalho gerencial em categorias
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compreensiveis e Uteis. Os principios proporcionam guias gerais e permitem ao administrador manipular os
deveres do dia-a-dia de seu trabalho com confianca. Mantendo essa filosofia dos fatores basicos da
Administracdo, a escola classica permite uma abordagem simplificada. Sem mudar a sua base, ela pode absorver
novos elementos como fatores adicionais em sua filosofia.

Referéncias:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragdo. 72 Ed. S3o Paulo: Campus, 2004.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugao urbana a revolugado digital. 6 ed.

S3do Paulo: Atlas, 2006.

QUESTIONARIO DE FIXAGAO PARA ESTUDO:
Nota: em algumas questoes é necessario o uso do livro Teoria Geral da Administragdo de Chiavenato.

ADMINISTRAGCAO CIENTIFICA
1. Qual é a tarefa basica da Administracdo em todas as organizacdes?

2. Quais as diferencas da atividade administrativa nos varios niveis de uma organizacdo: diretores, gerentes,
chefes e supervisores.

3. Como é administrado o esforgco humano nas organiza¢Ges atualmente? Descreva a sua visao:

4. Por que é que somente a partir de um certo tamanho e/ou complexidade as organizagbes requerem
administradores profissionais?

5. Explique o conceito de Administragao.

6. Explique as principais teorias administrativas e suas respectivas énfases e abordagens.
7. Explique a Administracdo na sociedade moderna.

8. 0 que vocé entende por globalizagdo?

9. 0 que a globalizagdo esta provocando nas organizacdes?

10. Por que esta havendo uma concorréncia mais aguda?

11. Explique a abordagem da Administracdo Cientifica.

12. Como Taylor passou a se preocupar com o desperdicio de tempo, dinheiro e esforgos?
13. O que é estudo de tempos e movimentos? Para que serve?

14. De quais males padeciam as empresas americanas na época?

15. Por que a denominagdo Administragdo Cientifica dada por Taylor?

16. Qual o principal objetivo da Administracdo Cientifica para Taylor?
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17. O que significa organizacdo racional do trabalho? Quais seus principais aspectos?
18. Qual a separacdo de fungbes entre geréncia e operarios proposta por Taylor?
19. Explique o que significa tempo-padrao.

20. Quais as vantagens da racionaliza¢cdo de métodos?

21. Explique o conceito de eficiéncia para a Administracdo Cientifica.

22. Como foram os estudos sobre a fadiga humana na época?

23. Explique a divisdo do trabalho e especializagdo do operario.

24. Por que se diz que a Administracdo Cientifica enfatiza as tarefas?

25. Como funcionavam os incentivos salariais e prémios de producdo?

26. Defina o conceito de homo economicus.

27. Como a Administracdo Cientifica trata as condicGes de trabalho?

28. Defina o conceito de supervisdo funcional, caracteristicas e vantagens.

29. Exponha os principios da Administracdo Cientifica segundo Taylor.

30. Exponha os principios basicos de Ford.

31. Qual a contribui¢cdo de Ford?

32. Por que se fala em mecanicismo da Administragdo Cientifica?

33. Quais as criticas a Superespecializacdo do operario?

34. Por que se fala em visdao microscépica do homem?

35. Existe auséncia de comprovacao cientifica na Administracao Cientifica? Explique.

TEORIA CLASSICA DA ADMINISTRAGAO
1. Qual a abordagem da Teoria Classica? Compare-a com a abordagem da Administragdo Cientifica.

2. Quais as fungdes basicas da empresa segundo Fayol? Explique-as.
3. Como essas fungdes sdo vistas na atualidade?

4. Qual o conceito de Administracdo para Fayol?

5. Explique cada um dos elementos das fun¢des administrativas.

6. Qual é a diferenca entre administracdo e organiza¢do?
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7. Qual a diferenca entre organizacdo como entidade social e organizagdo como parte do processo
administrativo?

8. Quais os principios gerais de administracdo para Fayol?

9. O que significa enfoque prescritivo e normativo da Teoria Classica?

10. Explique a Administracdo como ciéncia para Fayol. Comente a teoria da organizacdo.
11. O que significa cadeia de comando ou cadeia escalar?

12. Explique a divisdo do trabalho e especializacdo para a Teoria Classica. Qual a diferenca entre divisdo de
trabalho horizontal e vertical?

13. O que significa departamentalizacdo para Gulick?

14. Explique os conceitos de linha e de staff.

15. O que significa organizacgdo linear? Quais os seus principios?

16. Explique a organizacgdo linear.

17. O que significa o principio da unidade de comando.

18. Qual a diferenca entre supervisao linear e supervisao funcional?

19. Explique a autoridade de linha e autoridade de staff.

20. Quais os elementos da Administracdo para Urwick?

21. 2Quais os elementos da Administracdo para Gulick?

22. 20 que significam os principios de Administra¢do?

23. Quais os principios de Administra¢do para Urwick?

24. O que significa abordagem simplificada da organizacdo formal?

25. Explique a auséncia de trabalhos experimentais sobre a Teoria Classica.
26. Explique o extremo racionalismo da Teoria Classica.

27. O que significa ‘teoria da maquina’?

28. Por que se critica a Teoria Classica pela abordagem incompleta da organizagdo?

29. O que significa abordagem de sistema fechado?
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