Faceli — Curso de Administragdo de empresas

Teoria Neoclassica da Administracao -
(pag. 147 a 226 livro Chiavenato) L
m

A abordagem neoclassica nada mais é do que a redenc&o da Teoria
Classica devidamente atualizada e redimensionada aos problemas
administrativos atuais e ao tamanho das organizagdes de hoje. Baseia- L
se nos seguintes fundamentos:

1. A Administracdo € um processo operacional composto por fungdes,
como: planejamento, organizagéo, dire¢do e controle.

2. Como a Administragcdo envolve uma variedade de situagbes organizacionais, ela precisa
fundamentar-se em principios basicos que tenham valor preditivo.

3. A Administragdo é uma arte que, como a Medicina ou a Engenharia, | A troca dos meios pelos fins

deve se apoiar em principios universais. Enquanto a Administragao
Cientifica enfatizava os

métodos e a racionalizagao do
trabalho e a Teoria Classica
punha énfase nos principios
gerais da Administragéo, a

5. A cultura e o universo fisico e bioldgico afetam o meio ambiente do | Teoria Neoclassica considera
administrador. Como ciéncia ou arte, a teoria da Administragdo nao precisa | os meios na busca da
abarcar todo o conhecimento para poder servir de fundamentagdo | eficiéncia, mas enfatiza os fins

4. Os principios de administragdo, a exemplo dos principios das ciéncias
I6gicas e fisicas, sdo verdadeiros.

cientifica aos principios de Administragao. e os resultados, na busca de
eficacia. Ha um forte
Surgimento da Teoria Neoclassica: ap6s a Segunda Guerra Mundial. descolamento para os objetivos

e resultados.

Conceito: Visa tratar a organizacdo sob o ponto de vista de processo
administrativo

Meétodos: Visam a eficiéncia organizacional buscando, por meio de objetivos claros, resultados eficazes.

Seguidores da Teoria Neoclassica

Peter Ernest Harold William Louis
Drucker Dale Koontz Newman Allen

As principais caracteristicas da Teoria Neoclassica sao as seguintes:
1. Enfase na pratica da administracg&o;

2. Reafirmacgéao dos postulados classicos;

3. Enfase nos principios gerais de administrag&o;

4. Enfase nos objetivos e nos resultados;

5. Ecletismo nos conceitos (Formado por elementos colhidos em diferentes géneros ou opinides).
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1. Enfase na pratica da administragao:

A Teoria Neoclassica caracteriza-se por uma forte énfase nos aspectos praticos da administracao, pelo
pragmatismo e pela busca de resultados concretos e palpaveis, muito embora ndo se tenha descuidado
dos conceitos tedricos da Administracdo. Os autores neoclassicos buscam desenvolver os seus
conceitos de forma pratica e utilizavel, visando principalmente a
acao administrativa. A teoria s6 tem valor quando operacionalizada
na pratica.

2. Reafirmagéao dos postulados classicos:

S T Q Q S
]

- $ A Teoria Neoclassica é quase como que uma reagdo a enorme
influéncia das Ciéncias do Comportamento, no campo da
. S Administracdo, em detrimento dos aspectos econbmicos e
» concretos que envolvem o comportamento das organizagdes. E,
para tanto, retomam grande parte do material desenvolvido pela Teoria Classica, redimensionando-o e
reestruturando-o de acordo com as contingéncias da atualidade, dando-lhe uma configuragdo mais

ampla e flexivel.

Q(n-(n-tn

3. Enfase nos principios gerais de Administragao:

Os principios de Administracdo que os classicos utilizavam como leis cientificas s&o retomados pelos
neoclassicos como critérios elasticos para a busca de solugdes administrativas praticas. Os
administradores sdo essenciais a toda organizacdo dindmica e bem-sucedida, pois devem planejar,
dirigir e controlar as operag¢des do negécio. Os autores neoclassicos se preocupam em estabelecer os
principios gerais da Administracdo capazes de orientar o administrador no desenvolvimento de suas
funcdes. Esses principios gerais, apresentados de forma e conteudos variados por parte de cada autor,
procuram definir o processo pelo qual o administrador deve planejar, organizar, dirigir e controlar o

trabalho de seus subordinados.
4. Enfase nos objetivos e nos resultados:

Toda organizacdo existe, ndo para si mesma, mas para alcancar
objetivos e produzir resultados. E em fungdo dos objetivos e
resultados que a organizacédo deve ser dimensionada, estruturada e
orientada. Os objetivos s&o valores visados ou resultados desejados
pela organizacéo. A organizac&o espera alcanga-los, por meio de sua
operacgao eficiente. Se essa operagao falha, objetivos ou resultados
sdo alcangados parcialmente. S&o os objetivos que justificam a
existéncia e a operacdo de uma organizacdo. Um dos melhores
produtos da Teoria Neoclassica € a chamada Administracido por
Objetivos (APO), o qual veremos adiante.

5. Ecletismo nos conceitos:

Embora se baseiem na Teoria Classica, os autores neoclassicos sao
ecléticos, absorvendo o conteudo de outras teorias administrativas
mais recentes. Devido a esse ecletismo, a Teoria Neoclassica se
configura como Teoria Classica atualizada, bem como configura a
formacgao do administrador na metade final do século XX.

Administragao como Técnica Social
Para os neoclassicos a Administracdo consiste em orientar, dirigir e

controlar os esforgcos de um grupo de individuos para um obijetivo
comum. E o bom administrador é, naturalmente, aquele que
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A sociedade e as organizacdes
Um dos fenbmenos marcantes do
século atual é o surgimento de uma
sociedade de organizacdes. Nessa
sociedade, as tarefas sociais
importantes estdo sendo confiadas a
grandes instituigdes, como governo,
universidades, sindicatos, empresas
etc. essa sociedade de organizagdes
tende a um pluralismo de objetivos,
a uma diversidade de instituicbes e a
uma difusdo do poder. Essas
organizacbes agem entre si e,
embora sejam interdependentes,
elas tém de viver e trabalhar juntas.
Nenhuma dessas organizagbes
existe por si s6. Cada vez mais
aumenta a interdependéncia
organizacional, pois as organizagdes
contratam entre si a propria
execugdo das funcgbes. Cada vez
mais cada organizacao utiliza outras
organizagcbes como agentes para a
realizagcdo de muitas de suas
préprias tarefas. Na verdade, as
organizagbes trabalham dentro de
uma rede de interdependéncia que
envolve fornecedores de um lado e
consumidores do outro.
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possibilita ao grupo alcancgar seus objetivos com o minimo dispéndio de recursos e de esforgo.

A administragdo € uma atividade essencial a todo esforgco humano coletivo, seja na empresa industrial,
na empresa de servigos, no exército, nos hospitais, na igreja, na biblioteca, no arquivo etc. O ser
humano necessita, cada vez mais, cooperar com outras pessoas para atingir seus objetivos.

Aspectos Administrativos Comuns as Organizagées

Quanto aos Objetivos:

1. As organizagdes ndo vivem para si préprias, mas sdo meios, sS40 organismos sociais que visam a
realizagdo de uma tarefa social.

2. O objetivo da organizagéo esta fora dela, e € sempre uma contribuicdo especifica para o individuo e a
sociedade.

Quanto a administragéo:

1. Todas as organizagbes sado diferentes em seus objetivos, em seus propdsitos, mas séao
essencialmente semelhantes na area administrativa.

2. Todas elas exigem uma estrutura determinada, de um lado, pela tarefa e por suas demandas e, de
outro, por “principios de administragdo” genéricos e adequados a “légica da situagao”.

Aspectos Administrativos Comuns as Organizagdes

Quanto ao desempenho individual:

1. E o campo onde ha menor diferenga entre as organizagdes. O desempenho individual é a eficacia do
pessoal que trabalha dentro das organizagdes. Sado individuos que fazem, decidem e planejam,
enquanto as organizagdes sao ficgdes legais, pois, por si, nada fazem, decidem e planejam.

2. As organizagbes sO6 atuam a medida que os seus administradores agem, e é cada vez maior o
numero de pessoas que tém de ser eficientes para que a organizagéo funcione, de um lado, e para que
se auto-realizem e satisfacam suas proprias necessidades, de outro. A eficacia € necessaria a
organizacgao (para poder funcionar) e ao préprio individuo (para poder alcangar satisfagao).

Eficiéncia e Eficacia

Cada organizacdo deve ser consideradasob o ponto de vista de eficacia e de eficiéncia,
simultaneamente. Eficacia (resultados obtidos) € uma medida do alcance de resultados, enquanto a
eficiéncia (processo) € uma medida da utilizagdo dos recursos nesse processo. Em termos econdmicos,
a eficacia de uma organizacdo refere-se a sua capacidade de satisfazer uma necessidade da
sociedade, por meio do suprimento de seus produtos (bens ou servigos), enquanto a eficiéncia é uma
relacdo técnica entre entradas e saidas. Nestes termos, a eficiéncia € uma relagdo entre custos e
beneficios, ou seja, uma relagdo entre os recursos aplicados e o produto final obtido: é a razdo entre
esforgo e o resultado, entre a despesa e a receita, entre o custo e o beneficio. Contudo, nem sempre a
eficacia e a eficiéncia andam juntas. Uma organizagdo pode ser eficiente em suas operagdes e pode
nao ser eficaz, ou vice-versa.

Eficiéncia Eficacia

» Enfase nos meios » Enfase nos resultados
* Fazer corretamente as coisas * Fazer as coisas certas
* Resolver problemas * Atingir os objetivos
* Salvaguardar os recursos e Otimizar a utilizagdo dos
* Cumprir tarefas e obrigacdes recursos
* Treinar os subordinados * Obter resultados
* Manter as maquinas * Proporcionar eficacia aos
subordinados
* Maquinas funcionando
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Principios Basicos de Organizagao

1. Diviséo do Trabalho

O processo de dividir o trabalho comegou a ser praticado com o
advento da Revolugao Industrial, provocando uma mudancga radical no
conceito de producédo pela fabricagdo macica de grandes quantidades,
por meio do uso da maquina, em substituicdo ao artesanato, e da
aplicacdo da especializagdo do trabalhador na linha de montagem.
Surgimento de niveis organizacionais: institucional (estratégico),
intermediario (tatico), operacional.

2. Especializagao

Como consequéncia do principio da divisdo do trabalho, surge a
especializagdo: cada 6rgdo ou cargo passa a ter fungdes e tarefas
especificas e especializadas. Os neoclassicos adotam essas posi¢oes e
passam a se preocupar com a especializacdo dos érgados que compdem
a estrutura organizacional.

3. Hierarquia

Outra consequéncia do principio da divisdo do trabalho ¢é a
diversificagao funcional dentro da organizacdo. A pluralidade de fungdes
imposta pela especializagdo exige o desdobramento da funcdo de
comando, cuja miss&o é dirigir todas as atividades para que essas
cumpram harmoniosamente suas respectivas missdes.

3.1 Autoridade distingue-se por trés caracteristicas:

- Autoridade é alocada em posi¢bes da organizacdo e ndao em
pessoas;

- Autoridade é aceita pelos subordinados;

- Autoridade flui abaixo, por meio da hierarquia verticalizada.

3.2 Responsabilidade é o outro lado da moeda. Significa o dever de
desempenhar a tarefa ou atividade para a qual a pessoa foi designada.

3.3 Delegagdo é o processo de transferir autoridade e
responsabilidade para posigoes inferiores na hierarquia.

Niveis

Institucional
(estratégico)

Intermediario
(tatico)

Operacional

Execucdo das tarefas e operagde:

Diferentes niveis de organizagéo

2007, Valentim
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Conceito Classico e Neoclassico
de autoridade

Para os autores classicos, a
autoridade é conceituada como um
poder formal, ou seja, o direito de
dar ordens, de comandar outros,
para que execute ou deixem de
executar algo, da maneira
considerada, pelo possuidor dessa
autoridade, como adequada para a
realizacdo dos objetivos da empresa
ou do o6rgdo. Fayol dizia que
“autoridade ¢é o direito de dar ordens
e o0 poder de exigir obediéncia’,
conceituando-a, ao mesmo tempo,
como poder formal e poder
legitimado. Assim, como condig&o
basica para a tarefa administrativa, a
autoridade investe o administrador
do direito reconhecido de dirigir
subordinados, para que
desempenhem atividades voltadas
para o alcance dos objetivos da
empresa. A autoridade formal ¢
sempre um poder, uma faculdade,
concedidos pela organizacédo ao
individuo que nela ocupa uma
determinada posigdo. Para os
neoclassicos, autoridade é o direitc
formal e legitimo de tomar decisées,
transmitir ordens e alocar recursos
para alcancgar os objetivos desejados
da organizag&o.

Diretores

Gerentes

Supervisores

Funcionarios e
Operarios
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Centralizacao versus Descentralizagao

Referem-se ao nivel

hierarquico no qual

os niveis inferiores organizacéo.

A decisao entre centralizar ou descentralizar

as decisbes devem ser tomadas.
Centralizagao significa que a autoridade para tomar decisdes esta proxima ao topo da
organizacdo. Na descentralizagdo, a autoridade de tomar decisdes é deslocada para

Organizagao Centralizada

Organizag¢ao Descentralizada

Centralizacao versus Descentralizagao

Vantagens da Centralizagao

As decisdes sdo tomadas por
administradores que possuem
uma visao global da empresa;

Os tomadores de decisao
situados no topo sdo mais bem
treinados e preparados do que
0s que estdo nos niveis mais
baixos;

As decisdes s&o mais
consistentes com os objetivos
empresariais globais;

Elimina esforgos duplicados de
varios tomadores de deciséo e
reduz custos operacionais;

Certas fungbes - como compras
e tesouraria — permitem maior
especializacdo e vantagens.

Vantagens da Descentralizagéao

Tomadores de decisdo séo os que
tém mais informagédo sobre a
situacgao;

Maior participagédo no processo de
decisdo, bem como promove
motivagao e moral elevado entre os
gerentes e supervisores;

Proporciona construir conhecimento
coletivo de forma mais socializada;

As decisdes sao tomadas
rapidamente em varios niveis da
organizacgao.

Desvantagens da Centralizagao

As decisdes sdo tomadas por
administradores que estao
distanciados dos fatos;

Os tomadores de decisao
situados no topo raramente tém
contato com as pessoas e
situagdes envolvidas;

Desvantagens da Descentralizacdo

Falta de uniformidade nas decisoes;

Insuficiente aproveitamento dos
especialistas;

Falta de equipe apropriada.

Teoria Geral da Administragdo — Teoria Neoclassica
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= As linhas de comunicagdo mais
distanciadas provocam demoras
€ maior custo operacional;

= Cresce a possibilidade de
distor¢des e erros pessoais no
processo.

As fungoes do administrador como um processo sequencial:

Seqliéncia:

Planejamento Organizagdo Diregdo

Planejamento

Ciclo
Controle . )
Administrativo

Direcao

1. Planejamento

Controle

Organizagdo

€2007, Valentim

As organizagbes nao trabalham na base da improvisagcdo. Quase tudo nelas é planejado
antecipadamente. O planejamento figura como a primeira fungdo administrativa, por ser aquela que
serve de base para as demais fungbes. O planejamento € a fungdo administrativa que determina
antecipadamente quais sao os objetivos a serem alcancados e como se deve fazer para alcanga-los.

Trata-se, pois, de um modelo tedrico para a acao futura.

A — estabelecimento de objetivos

O planejamento € um processo que comeca com 0S
objetivos e define os planos para alcanga-los. O
estabelecimento dos objetivos a serem alcancados é o
ponto de partida do planejamento. A questéo é: saber
onde se pretende chegar para saber exatamente como
chegar la.

B — desdobramento dos objetivos

Os objetivos das organizagdes podem ser visualizados
em uma hierarquia que vai desde os objetivos globais
da organizacao (no topo da hierarquia) até os objetivos
operativos ou operacionais que envolvem simples
instrugcbes para a rotina cotidiana (na base da
hierarquia). Enquanto os objetivos organizacionais sédo

Desdobramentos dos Objetivos
Objetivos Organizacionais

Politicas

Diretrizes

Amplitude

Programas

Procedimentos
Métodos

Normas

Menor «————— Detalhamento ——— Maior

amplos e genéricos, a medida que se desce em seus desdobramentos, a focalizagdo torna-se cada vez

mais restrita e detalhada:

Politicas. Sao afirmagdes genéricas baseadas nos objetivos organizacionais e que funcionam como
guias orientadores da agdo administrativa. Utilizam palavras como: manter, seguir, usar, prover, assistir
etc. As mais comuns sdo as politicas de recursos humanos (como tratar os funcionarios da
organizagao), as politicas de vendas (como tratar a clientela), as politica de pregos (como manejar

precos diante do mercado) etc.

Teoria Geral da Administragdo — Teoria Neoclassica
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Ex: “As politicas de RH serao balizadas na meritocracia e na transparéncia”.

Diretrizes. Sao principios estabelecidos para possibilitar ao alcance dos objetivos pretendidos pela
organizagao. Como os objetivos séo fins, as diretrizes servem para balizar os meios adequados para
atingi-los e canalizar as decisbes. Existem diretrizes de pessoal (como recrutar e selecionar
candidatos), diretrizes de compras (como fazer a selegao de fornecedores) etc.

Metas. Séo alvos a atingir no curto prazo. Podem ser confundidas com os objetivos. As metas mais
comuns sao produgao mensal, faturamento mensal, cobranca diaria etc.
Ex: Metas s&o parametrizadas para o curto prazo,

Programas. Sao atividades sequenciais necessarias para atingir uma meta. O alcance de metas é
planejado por meio de programas. Os programas sao planos especificos. Sao muito variaveis e podem
incluir um conjunto integrado de planos menores. E caso do programa de produgdo (como programar a
produgéo de diversas areas para atingir a meta de produgéo estabelecida).

Ex: Programa de reducédo de acidentes do trabalho; Programa de contratac&o trainees e estagiarios;
Programa de reducdo de despesas.

Procedimentos ou Métodos. S50 os modos pelos quais os programas deverdo ser executados ou
realizados. Os procedimentos sdo planos que prescrevem a sequéncia cronologica de tarefas
especificas, requeridas para realizar determinados trabalhos. Os procedimentos também sao
denominados rotinas (passo a passo).

Normas. S&o regras coercitivas e regulamentos que cercam e que asseguram os procedimentos. Sao
comandos diretos e objetivos de cursos de acdo a seguir. As normas surgem quando uma determinada
situagao reclama por uma acéao especifica e Unica.

Processo Administrativo

Controle

Planejamento Organizagao Direcédo

¢ — Abrangéncia do planejamento

Alem da hierarquia de objetivos, existe também

uma hierarquia de planejamento. Nesse sentido,
y existem trés niveis distintos de planejamento: o

- Monitorar o . P g .

desempenho  planejamento estratégico, tatico e operacional

- Avaliar o
desempenho

-Definir
padrdes

- Dividir o
trabalho

- Definir
missdo

-Designar
pessoas

- Coordenar
esforgos

- Formular
objetivos

- Designar as
atividades

- Definir os - Comunicar
planos para

alcanga-los

-Agrupar as
atividades em
érgéos e cargos

- Motivar

e Planejamento estratégico

corretiva * E o planejamento mais amplo e abrange
toda a organizagao. Caracteristicas:

« E projetado no longo prazo, tendo seus
efeitos e conseqliéncias estendidos a

- Programar - Alocar recursos - Liderar
as

atividades

- Definir - Orientar

autoridade e
responsabilidade

varios anos pela frente.

* Envolve a empresa como uma totalidade, abrange todos os recursos e areas de atividade.

« E definido pela clupula da organizacdo (no nivel institucional) e corresponde ao plano maior ao
qual todos os demais est&do subordinados.

Planejamento Tatico

. _ PLANEJAMENTO  CONTEUDO nggﬁﬁg AMPLITUDE
E o planejamento que abrange cada — e
departamento ou unidade da organizagéo. Generico,
; sintético e IonGoIRaz0 Aborda a empresa
Suas caracteristicas: Estratégico Brancirts = como uma
» E projetado para o médio prazo, totalidade
geralmente para cada exercicio - Aborda cada
Menos genérico o unidade da
anual Tatico e mais Médio Prazo empresa
* Envolve cada departamento, detalhado separadamente
abrange seus recursos _especmcos e Microorientado.
e p_re_ocupa-se em atlng_lr 0s Operacional especifico e Curto Prazo Aborda cada
objetivos departamentais. Enalitice tarefa ou
Teoria Geral da Administragdo — Teoria Neoclassica UESiagacapeiias
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» E definido no nivel intermediario, em cada departamento da empresa.
Planejamento operacional

E o planejamento que abrange cada tarefa ou atividade especifica. Suas caracteristicas sao:
« E projetado para o curto prazo, para o imediato.
* Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-se com o alcance de metas
especificas.
» E definido no nivel operacional, para cada tarefa ou atividade.

2. Organizagao

Organizacdo como entidade social € a organizagdo dirigida para objetivos especificos e
deliberadamente estruturados. A organizacdo € uma entidade social porque é constituida por pessoas.
Nesse sentido, organizagédo significa um empreendimento humano moldado intencionalmente para
atingir determinados objetivos.

3. Diregao

Definido o planejamento e estabelecida a organizacgéo, resta fazer as coisas andarem e acontecerem.
Esse é o papel da direcdo: acionar e dinamizar a empresa. Ela esta diretamente relacionada com a
atuacdo sobre os recursos humanos da empresa.

As pessoas precisam ser aplicadas em seus cargos e fungbes, treinados, guiadas e motivadas para
alcangcarem os resultados que delas se esperam. A funcao de direcdo se relaciona diretamente com a
maneira pela qual o objetivo ou objetivos devem ser alcangados por meio da atividade das pessoas que
compdem a organizagao.

Niveis de Organizagéao

Abrangéncia Tipo de Desenho Contetido Resultante
Nivel Desenho A empresa Tipos de
institucional organizacional como i izacs
s totalidade FEganIzaca0
Nivel Desenho deparcl::gcr:'?ento ; Tipos de
- a7 rt =
intermediario departamental ‘Coladamerte etl;?iz:";‘%g“
vac_el Desenho de Cadatarera Anéliie e
operacional cargos e ou operagdo descrigao de
tarefas Cargos

Niveis de Diregao

Niveis da Niveis de Cargos .
Organizagao Diregao Envolvidos Abrangéncia
N Diretores e A empresa ou
Institucional Direcao altos areas da
executivos Simptesa
Gerentes e Cada
AeF Geréncia departamento
Intermediario pessoal do oupunidade e
meio do campo empresa
Operacional Supervisdo Supervisores e Cada grupo de
encarregados pessoas ou
tarefas

4. Controle

A finalidade do controle é assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se
ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos. A esséncia do controle reside
na verificagao se a atividade controlada esta ou ndo alcangando os objetivos ou resultados desejados.
O controle consiste fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida para um fim
previamente determinado.

Teoria Geral da Administrag&o — Teoria Neoclassica 8
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Fases do Controle

Estabelecimento

de Padroes

Acdo Observacao

Corretiva do Desempenho

Comparagao do
desempenho com o
padrao estabelecido

Exercicios de fixagao
(procure o livro Teoria Geral da Administragdo e busque responder as questées)

Analise, discuta e responda a afirmacgao:

» Peter F. Drucker (n. 1909): “O administrador ndo deve ficar obcecado com possiveis promogdes no
seu trabalho, mas em desenvolver novas formas de trabalho nas empresas. A gestao é uma disciplina
humana, que tem por base o conhecimento e a formagao das pessoas.”

Quais as caracteristicas fundamentais da Teoria Neoclassica?

Por que se fala em énfase na pratica da Administracao?

O que significam os principios?

Explique a énfase nos objetivos e nos resultados.

Explique o ecletismo da Teoria Neoclassica.

Explique eficiéncia e eficacia. Compare ambos os conceitos.

Quais os principios basicos da organizagao para a Teoria Neoclassica?

Quais sdo os niveis existentes na organizagdo? Explique.

Explique a hierarquia.

Conceitue autoridade e responsabilidade.

Explique a delegacéo.

Defina centralizacao e suas caracteristicas.

Quais as vantagens e desvantagens da centralizagéo.

Defina descentralizacao e suas caracteristicas.

Quais as vantagens e desvantagens da descentralizagao.

Quais as fungdes do administrador para os diferentes autores neoclassicos? Explique as fungdes
administrativas como um processo sequencial.
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Defina planejamento e suas caracteristicas.

Explique a abrangéncia do planejamento.

Explique o planejamento estratégico e suas caracteristicas.

Explique o planejamento tatico e suas caracteristicas.

Explique o planejamento operacional e suas caracteristicas.

Mostre os tipos de planos.

Explique os planos relacionados com métodos: procedimentos.

Explique os planos relacionados com dinheiro: orgamentos.

Explique os planos relacionados com tempo: programas ou programagoes.
Explique os planos relacionados com comportamentos: normas ou regulamentos.
Explique os varios sentidos da palavra organizagao.

Compare organizacao formal e organizagao informal.

Defina organizagcao como fungdo administrativa.

No que consiste organizar?

Explique a abrangéncia da organizagéao.

Conceitue direcao e suas caracteristicas.

Quais as fases do controle? Explique cada uma delas.

Marque a resposta correta: (livro Chiavenato)

Podemos dizer que a Teoria Neoclassica é: (Cap. 7)

a) A Teoria Classica com roupagem moderna.

b) A Teoria Estruturalista atualizada.

c) A Teoria Classica atualizada com os conceitos da organizagdo moderna e baseada na formacéo
eclética do administrador de hoje.

d) A Teoria da Burocracia revitalizada com os conceitos da Teoria das Relacées Humanas

e) Nenhuma das alternativas

Dentre as principais caracteristicas basicas da Teoria Neoclassica, esta a énfase: (Cap. 7)

a) Na pratica da administracao.

b) Nos principios humanisticos, procurando tornar mais humano o capital.

c¢) Na eficiéncia e na comunicacéo.

d) No estabelecimento de regras e normas de comportamento administrativo rigidas e pouco mutaveis.
)

e) Nenhuma das alternativas

Qual das afirmagbées abaixo se refere a caracteristicas do processo de Planejamento
Estratégico? (Cap. 7)

a) Envolve cada departamento, abrange seus recursos especificos e preocupa-se em atingir os
objetivos departamentais.

b) Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-se com o alcan¢a de metas especificas.

c) Envolve a empresa como uma totalidade, abrange todos os recursos e areas de atividade, e
preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional.
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d) E definido no nivel intermediario em cada departamento da empresa e projetado para o médio prazo.
e) E definido no nivel operacional, para cada tarefa ou atividade e projetado para o curto prazo.

Referéncias:
CHIAVENATO, I. Introducao a teoria geral da Administracdo. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 634p.

LODI, J. B. Histéria da Administracao. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. 217p.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da Administragdo: da revolugéo urbana a revolugéo digital. 4.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004. 521p.

Teoria Geral da Administragdo — Teoria Neoclassica 11



